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Mi az a wangiri?

Wangiri (szo6 szerint: egy csorgés €s leteszik) egy Japanbol eredd telefonos csaldasi modszer. A
csalast szamitdgépes tarcsazassal végzik, nagy mennyiségi mobil telefonszdmon, véletlensze-
ri sorrendben. A telefonszamok nem fogadott hivasnak tiinnek a cimzett telefonjan. Azt elhi-
tetve ezaltal, hogy egy valddi telefonszam volt, csak megszakadt a vonal, ezzel ravéve a ki-
vancsi felhasznaldkat a visszahivasra. A telefonszdmok altalaban emelt dijasak, vagy reklam
lizenetet tartalmaznak.

A csalas egy masik fajtdja Szingapurban tiint fel el6szor, ahol egy ligyfél azért kapott magas
szamlat, mert visszahivott egy kiilfoldi telefonszamot, melynek soran csak egy robot hang
volt hallhatd, ami BAM hangot jelzett. Ezt a fajta csalast Bamgirinek hivjak.

Wangiri ellen védekezhetiink?
e Minden esetben, ha ismeretlen, kiilfoldi hivoszamot jelez ki a telefonjuk, ne vegyék

fel, el6szor ellendOrizzék azt.

e Az interneten fellelhetd adatbazisokban szerepelnek a mar regisztralt veszélyes sza-
mok, de egy internetes kereséssel vagy akar a telefonos tudakozoboél az is kdnnyen ki-
derithetd, hogy melyik orszagbol érkezett a hivas. (pl. http://www.honnanhivtak.info/)

o Ha a telefontulajdonost olyan orszdgbol keresték, ahol nem ¢l ismerdse vagy rokona,
€s nem var mas hivast sem kiilfoldrdl, a legbiztonsagosabb, ha nem hivja vissza a
szamot.

o Ha az elofizetd mégis a megszokottnal sokkal magasabb szamlat kap, el0szor a szol-
galtatojahoz kell fordulnia.

o Ha az iigyfél a panaszvizsgalat eredményét nem fogadja el vagy az nem zarul le hatar-
idore (amely 30 nap), abban az esetben az NMMHH-hoz (www.nmhh.hu ) fordulhat
panaszaval.

e Az ismeretlen el6hivoszamokrol érkez6 kiilfoldi hivasok egyedileg és csoportosan is
letilthatok. Az egyedi hivoszamok letiltasat az ligyfél a sajat telefonjan a Beallitasok
meniipontban teheti meg, a csoportos el6hivoszam-letiltast pedig a szolgaltato tigyfél-
szolgalatan kell kérnie.

Ne hivja vissza a gyanus kiilfoldi szamot, ha nem akar rafizetni!

Forras: https://fogyasztovedelmi.blog.hu/2016/03/09/wangiri
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