~ AZ ORFK RENDESZETI g
FOIGAZGATOSAG UGYELETI Y

FOOSZTALY 112-ES HIRLEVELE

2.8zam

2019. junius 22-én a Rendérmizeumban megrendezésre keriilt ,,Muzeumok éjszakéja 2019”
rendezvényen az ORFK Rendészeti Féigazgatosag Ugyeleti Féosztaly ,,Segélyhivastol a
segitségnyujtasig” programmal képviseltette magat. Célunk elsésorban a hivasfogado
kozpontok ¢és a tevékenység-iranyitasi kozpontok munkéjanak hiteles bemutatdsa, a
segélyhivoszdmok népszerlsitése, a rosszindulatl, szabdlysértd, illetve az intézkedést nem
igényld hivasok visszaszoritdsa érdekében a sziikséges informdacidk eljuttatdsa volt az
allampolgarok részére.

A rendezvényen Gsszesen 4 376 10 vett részt. Az érdeklddokkel segélyhivasokkal kapcsolatos
totot toltettiink ki, illetve bejelentést tehettek kitalalt szituaciok alapjan, amelyen keresztiil
bemutattuk a hivasfogadasi és tevékenység-iranyitasi rendszert. A kisebb gyereknek jatékos
feladatokat kellett megoldaniuk (labirintus, talald meg a parjat, kockakirako, stb.). Valamennyi
programunk rendkiviil népszeri volt az allampolgarok korében, akiknél a legnagyobb
meglepetést az az informacio valtotta ki, hogy az dsszes hivas koziil még mindig csupéan 33,4
% a valos segélyhivas, amikor valamely készenléti szerv beavatkozasara sziikség van (55,4 %
az intézkedést nem igényld és rosszindulati hivasok szdma, 11,2 % pedig informaciot kérd).
Mindenki ledobbent azon a tényen, hogy a percenkénti 9 hivasbol 6 nem igényel intézkedést!
Ezért is tartjuk kiemelkedd feladatunknak ezen hivasok szdménak csokkentését. Szdmos
iskolaban, rendezvényen, nyugdijas klubban, médidban torténd megjelenés soran tdjékoztatast
tartunk a segélyhivd szamok hasznalatdval kapcsolatos tudnivalokrdl, azok jogszerii
hasznalatarol, valamint az attol eltéro hasznalat esetén alkalmazhato szankciokrol.

http://www.rendormuzeum.com/muzeumok-ejszakaja-2019




Rendszeresen leirunk egy-egy esetet a hivasfogadd operatorok munkajanak bemutatasa
érdekében, ezzel is szemléltetve szertedgazd, az <¢€let minden teriiletére Kkiterjedd
tevékenységliket.
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2019. juniusaban, a déleldtti ordkban a HIK Miskolc hivasfogado operatoranak munkadllomésara
beérkezo6 bejelentésben egy 6 éves kisfiu kért sulyos beteg édesanyjahoz segitséget. Elmondta, hogy
anyukdja nagyon rosszul érzi magat, fekszik az 4gyon és remeg. A kisfi a hivasfogado tartozkodasi
helyére irdnyuld kérdésére nem tudott valaszolni, igy anyukdjatol probalt segitséget kérni, aki
azonban semmire sem reagalt. A hivast kezeld operator tobb modon is megprobalta kideriteni a
cimet, el6szor arra kérte a gyermeket, hogy €desanyja taskajabol vegye ki az okmanyait, majd mikor
a kisfit nem talalta azt arra kérte menjen at a szomszédhoz vagy az utcan kérdezzen meg egy
felnottet. A gyermek elindult a szomszédba, majd a bejelentés 8 perc 30 masodpercében kicsit
bizonytalanul kozolte, hogy ,,Balatonszabadi, Si6 utca”, de hazszamot nem tudott mondani. A cim
birtokaban a hivasfogadd azonnal adatlapot tovabbitott a beavatkozasra illetékes Mentdszervezet
Iranyité Csoportjadhoz, valamint a helyszin pontos meghatarozasa érdekében a Somogy Megyei
Renddr-fékapitanysdg Tevékenység-iranyitdsi Kozpont részére, majd konferenciakapcsolatot
hozott 1étre az tigyeletesekkel. A hivasfogado a kapcsolat felépiilését kovetden réviden tajékoztatta
a mentésiranyitot €s a tevékenység-iranyitot az addig megtudott informaciokrol. A kikérdezést a
mentésiranyitd holgy kezdte meg, akinek a kérdésére a gyermek elmondta, hogy az édesanyjanak
korabban felvagtak a hasat, jelenleg fekszik az agyban kicsit remeg és nem kommunikal. A kisfiu
nem tudott hazszamot mondani, ezért a tevékenység-iranyito a lakohaz szine felol érdeklodott, mire
azt a valaszt kapta, hogy fehér és az udvaron van egy trambulin. Ekkor az iranyitok arra kérték a
gyermeket, hogy menjen ki a hazuk elé a jardara, és ha meglatja a rendoér vagy mentd autot
integessen nekik. A mentésiranyitd meggyodzte a gyermeket, hogy menjen at a szomszédba és
kérjen segitséget, majd adja 4t a telefont a felnéttnek. Egy holgy vette at a késziiléket, aki azonnal
atszaladt és megnézte a rosszul 1évo édesanyat €s kozolte, hogy nincs eszméleténél, de lassu légzése
van. Ekkor megérkeztek a jarérok, akik megkezdték a beteg stabilizalasat a mentd kiérkezéséig.

A hivasfogado, a mentésiranyito és a tevékenység-iranyitd példaértékli egyiittmiikodést valdsitott
meg, amely eredményeként sikeriilt ellatasban részesiteni egy eszméletlen, stlyos allapotban 1év6
személyt (a beteget néhany nap mulva hazaengedtek a korhazbol). A kis hdst a Somogy megyei
Renddr-fékapitanysag vezetdje és az ORFK RFI Ugyeleti Féosztaly vezetdje is jutalomban
részesitette, aki nagyon Oriilt a taviranyitasos autonak és a rendoérségi legonak is.

http://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/legfrissebb-hireink/szervezeti-
hirek/vendequllattuk-lajoskat-a-112-kis-hoset
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